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Descargo de responsabilidad

No se proporciona ninguna declaracion o garantia, ya sea expresa o implicita, con relaciéon a la exactitud, integridad o
confiabilidad de la informacion contenida en este documento. Ninguno de los miembros del personal de Anglo American
ni de sus filiales, asesores o representantes asumira cualquier responsabilidad (ya sea por negligencia u otro motivo) por
cualquier pérdida resultante del uso de este material, o de otra manera relacionada con éste.

Terminologia del Grupo

En este material, las menciones a “Anglo American”, el “Grupo Anglo American”, el “Grupo”, “nosotros” y “nuestro” se
utilizan para hacer referencia a Anglo American plc y a sus filiales, y/o a aquellos que trabajan para estas entidades en
términos generales, o cuando no es necesario hacer referencia a entidades o personas especificas. Estos términos
genéricos solo se utilizan en este documento por comodidad y de ninguna manera reflejan la forma en que el Grupo
Anglo American o cualquiera de sus entidades se estructura, se maneja o se controla. El Grupo Anglo American esta
compuesto por entidades juridicas independientes. Las “filiales” son entidades que el Grupo Anglo American puede
controlar directa o indirectamente, y las entidades que el Grupo Anglo American controla de manera conjunta se
denominan “joint ventures”. Las “joint ventures manejadas” son las entidades en las que el Grupo Anglo American tiene
el control de la gestion o puede dirigir las actividades cotidianas.

Propiedad intelectual

Somos titulares de todas las marcas registradas, nombres comerciales, razones sociales, marcas de servicio, marcas de
disefio, patentes, derechos de invenciones, de autor y otros derechos relacionados, derechos de presentacion, fondo de
comercio, derechos de bases de datos y todos los demés derechos de propiedad intelectual que aparecen o figuran en
este material.

Salvo lo que se estipula expresamente a continuacion: (a) el uso del material no le otorga ningun derecho, titulo, interés
o licencia con relacién a cualquiera de las propiedades intelectuales que aparecen o figuran en las herramientas de este
material; (b) queda estrictamente prohibido el uso o reproducciéon de la propiedad intelectual; y (c) nada de lo que
contiene este material sera interpretado como una concesién, por implicacion, impedimento legal u otro medio, de
cualquier licencia o derecho de uso de las propiedades intelectuales de este material.

Le concedemos una licencia revocable, intransferible, no exclusiva y libre del pago de derechos para que utilice este
material, asi como toda la propiedad intelectual nuestra que contiene.

No ofrecemos ninguna garantia o declaracion expresa o implicita: (a) de que tengamos el derecho de conceder la
licencia establecida anteriormente y de que esta licencia se conceda Unicamente con base en los derechos que
realmente poseemos; (b) de que la propiedad intelectual contenida en las herramientas sea valida o aplicable; y (c) de
gue el uso de este material no infrinja los derechos de propiedad intelectual de terceros.

© 2020 Anglo American

™ AngloAmericun i
y

Anglo American, son marcas registradas de Anglo American

4A Nota de orientacion de herramienta 3.4 — Acceso al crédito
Anglo American Social Way, Seccion 4A. Desarrollo socioeconémico 2



[OFFICIAL]

NOTA DE ORIENTACION 3.4: CREDITO

Esta herramienta contribuye al desarrollo de la declaracion de trabajo (SoW) cuando el sitio identifica
el acceso al crédito (A2F) como un componente prioritario. Se brindara orientacion con base en el
contenido requerido para las SoW que se describe en la orientacién para la planificacion del
desarrollo socioeconomico (SED). La herramienta tiene el proposito de ofrecer un nivel suficiente de
comprension del A2F en el contexto del Plan de SED, para que los equipos del sitio puedan
contratar y trabajar de manera eficaz con expertos en la materia en el desarrollo e implementacion
de los proyectos de SED.

1 ¢QUE ES EL ACCESO AL CREDITO?

El acceso al crédito (A2F) se refiere a la disponibilidad de crédito para personas y/o empresas que
normalmente no pueden obtener préstamos comerciales con una tasa de interés razonable.

El A2F abarca una amplia variedad de productos y servicios crediticios, asi como una variedad de
grupos objetivo, lo cuales incluyen, entre otros, los siguientes:

e micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), que pueden necesitar:
o servicios de sobregiro;
financiamiento de 6rdenes de compra;
préstamos de capital circulante;
préstamos a plazo;
garantias crediticias (normalmente, en los casos en que las mipymes no disponen de
titulos o garantias subsidiarias, etc.);
o reestructuracion de deudas.
e Es posible que los jovenes o las personas que tienen un historial financiero limitado o
inexistente necesiten una capacitacion en conocimientos financieros basicos, acceso a
productos financieros personales, etc., segun los tipos de desafios enfrentados.

©)
@)
@)
©)

El A2F incluye tanto el financiamiento directo para las mipymes? (por ejemplo, el servicio de
préstamos de Zimele mediante ABSA (Grupo sudafricano de servicios financieros que brinda
servicios a personas y empresas), es decir, servicios bancarios para personas y empresas) como el
acceso indirecto al crédito a través de la facilitacion o el apoyo al acceso a las fuentes de crédito
existentes (normalmente bancos). Anglo American cuenta con la experiencia de brindar ambos tipos
de servicios y, debido a la complejidad de manejar fondos para préstamos, por lo general preferimos
posibilitar el acceso indirecto al crédito.

El A2F es un aspecto crucial para estimular el desarrollo econémico local. Puede proporcionar a las
empresas capital circulante, oportunidades para realizar inversiones de capital, cubrir gastos y
reestructurar deudas, etc. Casi todas las mipymes tienen dificultades para acceder al crédito, ya que,

1 El crédito directo clasifica el financiamiento que se brinda como parte del programa y constituye un componente del
programa (es decir, esta incorporado en el disefio del programa).
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con frecuencia, no consiguen cumplir con los estrictos requisitos de los prestamistas comerciales
(por ejemplo, historial de flujo de efectivo, historial comercial y titulos o garantias subsidiarias).

Dada la importancia del A2F (y la variedad de opciones disponibles), es necesario que la estrategia
de A2F se determine, en cada caso, segun i) el grupo objetivo; ii) sus necesidades financieras
especificas; y los desafios que enfrenta, y iii) la oferta existente de productos financieros disponibles
para las empresas locales. De esta manera, una estrategia de A2F eficaz debe proporcionar
soluciones a estos niveles. Esto implica lo siguiente:

e Definicion clara de la categoria demografica (por ejemplo, mipymes/personas) que necesita
un mejor acceso al crédito y comprensién de como se puede dar a esta poblacion la
capacidad de mejorar su acceso al crédito.

e Identificacién y suministro de los productos o servicios pertinentes que pueden ayudar a
eliminar estas brechas financieras.

e Trabajo con los actores o las instituciones financieras existentes para ampliar los servicios
financieros disponibles para los grupos objetivo.

Independientemente del tipo de crédito facilitado, las intervenciones de A2F siempre deben
complementarse a través de apoyo de mentoria/asesoramiento de negocios para mejorar las tasas
de éxito, lo que incluye a las tasas de amortizacion del crédito. Debido a la complejidad del tema, se
recomienda consultar al equipo de alianzas empresariales responsables del Grupo sobre cualquier
iniciativa en esta area.

2 CUAL ES LA RELACION ENTRE EL ACCESO AL CREDITO Y NUESTRO PLAN
DE MINERIA SUSTENTABLE, EL DESARROLLO REGIONAL COLABORATIVO
Y OTRAS INICIATIVAS A NIVEL DE GRUPO

El A2F es un factor para promover el desarrollo econdémico local y promover el crecimiento
empresarial. Como elemento importante del desarrollo de las empresas, junto con el desarrollo de
habilidades, el desarrollo de proveedores locales y la facilitacion del acceso a los mercados, el A2F
contribuye a la meta de medios de subsistencia del Plan de Mineria Sustentable, que consiste en dar
apoyo a cinco puestos de trabajo fuera del sitio por cada puesto de trabajo en el sitio para el afio
2030. Ademas, el A2F puede ser un elemento critico para habilitar y contribuir a iniciativas basadas
en el desarrollo regional colaborativo (CRD).

3 COMO SABER SI EL ACCESO AL CREDITO ES UN TEMA IMPORTANTE

Las mipymes, tanto en los paises desarrollados como en los paises en vias de desarrollo, suelen
enfrentar una brecha crediticia importante, en especial en las areas rurales. Por eso, el A2F por lo
general es un desafio clave en los mercados en los que operamos. Sin embargo, antes de
responder a esta necesidad mediante el establecimiento de un nuevo crédito para mipymes, el
gerente de SED del sitio debe buscar entender la naturaleza y la gravedad de la brecha de A2F. ¢ Es
algo tan sencillo como la falta de crédito para mipymes? ¢,0 es posible que haya crédito disponible,
pero las mipymes no disponen de las habilidades para tener acceso a éste? Ademas, ¢ el crédito es
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de hecho un obstaculo importante para lograr el crecimiento, o se trata de una falta de perspicacia
empresarial o de acceso a los mercados?

Se puede identificar una falta de crédito cuando:

)

los bancos locales disponen de un proceso de crédito estdndar, no cuentan con
productos de crédito destinados a las mipymes, o tienen procesos excesivamente
burocraticos;

los bancos locales le tienen aversién al riesgo de financiar mipymes y cuentan con
procesos laboriosos o lentos en lo que respecta a la oferta de crédito para las
mipymes.

el crédito se limita a instituciones de microfinanciamiento con tasas excesivamente
altas.

los emprendedores acuden a fuentes de crédito no convencionales, como la familia y
los amigos, en vez de contar con productos financieros estandar.

En estos casos, puede que sea adecuado considerar la introduccion de nuevos servicios de crédito
para mipymes, por ejemplo, colaborando con los bancos locales u ONG de desarrollo para verificar
si estén interesados en desarrollar ofertas para mipymes.

La falta de capacidad de las mipymes de tener acceso al crédito puede ser una cuestion importante

cuando:

)

Los propietarios de las mipymes disponen, como suele ocurrir, de titulos o garantias
subsidiarias limitados para la obtencion de un préstamo. Las garantias crediticias
pueden ofrecer una solucion; los contratos de adquisicion firmados también pueden
permitir a los bancos renunciar a determinados requisitos de seguridad.

Las mipymes no pueden proporcionar la documentacion financiera o los planes de
negocios adecuados. En estos casos, el desarrollo de habilidades de negocios puede
ser, de hecho, la mejor solucion. El apoyo de A2F para las mipymes debe incluir la
elaboracién del estado financiero, el modelado financiero, el apoyo a la solicitud de
crédito, el apoyo al plan de negocios, la prueba de supuestos, etc. Al trabajar con
personas/jovenes con una comprension financiera limitada (por ejemplo, jévenes
rurales), se debe utilizar un curriculo mas basico para ayudarlos a familiarizarse con los
aspectos basicos de las finanzas (establecimiento de prioridades financieras,
capacitacién en conocimientos financieros basicos, ahorros y presupuesto personales,
mejores practicas crediticias, introduccién a los productos financieros, etc.).

Se puede deducir que existen otros obstaculos ademas de las finanzas cuando las mipymes son "no
bancarizadas" (es decir, no utilizan bancos ni instituciones bancarias de ningun tipo) o "imposibles

de bancarizar", debido a que el negocio no dispone de una propuesta de valor clara, un compromiso
empresarial, etc., 0 a que las mipymes se han habituado a recibir ayuda econdémica o financiamiento
subvencionados. En estos casos, los gerentes de SED deben determinar si el apoyo financiero para
las mipymes "imposibles de bancarizar" cumple con otros objetivos que puedan justificar la provision

de fondos.

Con el fin de identificar la naturaleza y el tamafio de la brecha de crédito de las mipymes, el gerente
de SED debe realizar (en consulta con el equipo socioeconémico del Grupo) un analisis critico del
panorama bancario local. Podria tratarse de que los estudios de acceso al crédito son realizados de
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manera periodica y con frecuencia estan disponibles al publico y pueden revisarse. En ausencia de
estudios disponibles, los socios de implementacion de los programas de desarrollo empresarial
deben tener la capacidad de efectuar el analisis necesario.

Al tratar de evaluar el panorama crediticio, se debe advertir a los gerentes de SED contra la
dependencia de informacion proporcionada Unicamente por las mipymes, ya que éstas suelen
guejarse de la falta de acceso al crédito incluso cuando otras cuestiones (por ejemplo, falta de
perspicacia empresarial, planificacion financiera prudente o acceso a los mercados) pueden
constituir obstaculos mas apremiantes.

Los sitios s6lo deben considerar la implementacion de programas que proporcionan fondos de
manera directa si han identificado brechas crediticias criticas en el mercado que no se pueden
resolver de otras maneras. Los gerentes de SED deben tener en cuenta que la provision de
financiamiento de Anglo American solo sera temporal, necesariamente. Para garantizar que las
intervenciones sean sostenibles, los programas de A2F deben incluir un componente de
colaboracion con los bancos locales para mejorar las ofertas para las mipymes, o de atraccion de
nuevos prestamistas para mipymes a la zona.

4 DESAFIOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO EN EL ACCESO AL CREDITO

Los desafios clave de A2F suelen provenir de la falta de antecedentes bancarios y seguridad de las
mipymes, asi como del requisito de un contrato firmado para otorgar el crédito. No obstante, las
mipymes con frecuencia también necesitan crédito para obtener un contrato. Con el fin de resolver
este dilema, los programas deben considerar un aumento en la "bancabilidad” de las mipymes (es
decir, la probabilidad de que devuelvan sus préstamos), adaptar las politicas crediticias de los
bancos existentes o introducir un nuevo crédito para mipymes en el sistema (0 una combinaciéon de
las tres opciones). Estos aspectos implican varios desafios crediticios y programaticos:

Creacioén de las capacidades de préstamo correctas: para efectuar préstamos de manera
eficaz, se requiere una combinacién de capacidades financieras complejas, que abarcan
desde el establecimiento de un fondo para préstamos (establecimiento de la gobernanza, las
estructuras legales, los sistemas y los procesos correctos) hasta la operacion de los
préstamos (evaluacion y valoracion del riesgo de crédito, desembolso y recaudacion de
fondos, etc.) y la gestidn de la cartera de crédito (mantenimiento de datos exactos, reporte,
etc.). Sise ha determinado la introduccion de un nuevo crédito para mipymes en el sistema,
Anglo American debe evitar realizar préstamos directamente, sino colaborar con las
instituciones financieras existentes, ya sea mediante el enlace de las mipymes a los
productos crediticios existentes para ellas o la facilitacion de la oferta de productos
adecuados para las mipymes reduciendo el riesgo de los préstamos.

Gestion del elevado costo de los servicios financieros rurales: un factor que esta
relacionado con el desafio anterior es el alto costo de la prestacion de servicios financieros en
areas rurales, lo que se debe a la frecuente dispersion de la demanda de crédito y a las
deficiencias de infraestructura (calles y telecomunicaciones). Cada vez mas, los ambientes
rurales de alto costo son atendidos por las soluciones de bajo costo del sector
tecnofinanciero, lo que incluye el dinero movil, los préstamos electronicos, la banca movil y la
banca de agencia, etc. Una estrategia de A2F debe incluir la consideracion de como
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aprovechar las soluciones digitales, asi como la infraestructura existente (cuando sea
posible), con el fin de reducir los costos de los servicios.

Reduccién del alto riesgo de las mipymes: el A2F desempefia su papel més util y sostenible
cuando aumenta la "bancabilidad" de las mipymes. Los programas de A2F deben ser altamente
selectivos al considerar los préstamos, haciendo que los criterios de concesion de préstamos se
basen en la calidad del empresario, las oportunidades de negocios y (la razonabilidad de) los
requisitos de recursos. Ademas, es importante que se proporcione apoyo a las mipymes para la
identificacion del tipo y cantidad de crédito, y de las necesidades (por ejemplo, capital circulante,
servicios de sobregiro o préstamos a plazo). Por otra parte, el A2F siempre debe estar vinculado a
programas de asesoramiento/mentoria que contribuyan al desarrollo de las habilidades de negocios
(con énfasis en el mantenimiento de registros financieros) para aumentar la viabilidad empresarial, la
calidad de las solicitudes de crédito y la capacidad de pago de las mipymes, y garantizar un uso
responsable de los fondos.

e Liberacion de crédito paralas mipymes: un desafio central que se enfrenta al trabajar con
prestamistas es convencerlos a adaptar o flexibilizar sus procesos de crédito/criterios de
evaluacion para las mipymes. El gerente de SED debe examinar los incentivos locales para el
crédito a las mipymes (por ejemplo, planes de garantias crediticias, mecanismos de crédito
para mipymes, etc.). Cuando las opciones son limitadas, es posible atraer/persuadir a los
bancos a través del financiamiento de érdenes de compra, especialmente cuando estan
asociados a la cadena de suministro de Anglo American. Cuando el A2F se complementa con
un apoyo de mentoria/asesoramiento, puede resultar altamente eficaz proporcionar apoyo
para la solicitud de crédito y la elaboracién de planes de negocios, para que éstas puedan
superar el proceso de crédito de los bancos.

e Administracion de las expectativas de la comunidad: la oferta de préstamos con bajas
tasas de mercado (independientemente de cuan responsable sea la comunicacién al
respecto) puede hacer que algunas personas pasen a tener la expectativa de que esto
represente una oferta de dinero gratis (es decir, préstamos que no se tienen que pagar).

Impacto negativo en los proyectos de desarrollo de habilidades asociados: ademas de
lo anterior, cuando se promete promover el acceso al crédito como parte de un programa de
desarrollo de habilidades, se puede esperar que la prioridad de una cantidad significativa de
participantes sea obtener dinero "facil y rapido”, en lugar de desarrollo de habilidades.

e Distorsiones del mercado: la introduccion de crédito en un sistema durante el periodo de un
programa (por ejemplo, entre tres y cinco afios) puede desplazar las fuentes de crédito
existentes o crear distorsiones en el mercado. En algunos casos, puede que eso sea algo
bueno (especialmente si ayuda a eliminar prestamistas predatorios), pero es posible que
también desplace fuentes legitimas de crédito, comprometiendo gravemente las posibilidades
de sostenibilidad.
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5 TEORIA DEL CAMBIO PARA EL ACCESO AL CREDITO

La mejora del acceso al crédito requiere tres areas prioritarias: garantizar la disponibilidad de crédito
adecuado para el grupo objetivo, garantizar que el grupo objetivo cuente con los
conocimientos/habilidades necesarios para solicitar crédito con éxito, y garantizar que los
beneficiarios dispongan de las habilidades para mantener y hacer crecer sus empresas. Esto es
aplicable en general a las personas y a las empresas.
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Tabla 1. Teoria del cambio para el acceso al crédito

Categoria de A2F

Objetivo

Resultados

Parametros

Mejor acceso al crédito

[OFFICIAL]

Ejemplos de métricas

Numero (o valor) de préstamos
concedidos a las mipymes

Tasa de éxito porcentual

I. Disponibilidad de
crédito

Hay crédito facilmente disponible
para el (los) grupo(s) obijetivo.

Numero de servicios de crédito para
mipymes establecidos.

Il. Conocimientos
financieros

Los beneficiarios disponen de la
capacidad y los conocimientos
necesarios para tener acceso al
crédito, de manera adecuada a su
fase de crecimiento.

% de empresas apoyadas que presentan
la capacidad de solicitar crédito por cuenta
propia.

% de aumento en las solicitudes de
crédito

I1l. Habilidades de

Los beneficiarios disponen de los

% de empresas apoyadas que presentan

negocios. conocimientos necesarios para un cambio en su actividad principal y/o en
mantener y hacer crecer sus sus précticas técnicas.
empresas.

Resultados

I. Disponibilidad de
crédito

Si es necesario, se introduce la
combinacién de crédito adecuada
(producto, plataforma, costo,
acceso, socios, etc.).

NUmero de nuevos servicios de crédito
establecidos.

NUmero de alianzas con bancos
establecidas.

Il. Conocimientos
financieros

Las personas han recibido
capacitacion en materia de
conocimientos financieros basicos y
solicitud de préstamos.

Numero de personas que han recibido
capacitacion en conocimientos financieros
bésicos.

I1l. Habilidades de

Las personas han recibido

NUmero de personas/empresas que han

negocios. capacitacion sobre las habilidades recibido capacitacion.
de negocios pertinentes para su fase
de crecimiento.

Actividades

I. Disponibilidad de
crédito

Realizacion de un analisis de
brechas de crédito.

Identificaciéon de la combinacién de
productos 6ptima.

Disefio de la estrategia de alianzas.

Estrategia de A2F finalizada.
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II. Conocimientos Entrega de capacitaciones sobre Numero de personas que han recibido
financieros conocimientos financieros bésicos. capacitacion en conocimientos financieros
bésicos.

Entrega de apoyo de asesoramiento
de A2F. Numero de empresas que han recibido
apoyo de asesoramiento de A2F.

lll. Habilidades de Entrega de asesoramiento de NuUmero de capacitaciones realizadas.
negocios. negocios/mentoria/desarrollo de
habilidades.

6 MODELOS DE COLABORACION Y ALIANZAS

El tipo de modelo de colaboracion de A2F debe depender de la estrategia de A2F del sitio o de las
necesidades. En los casos en que Anglo American considere que es adecuado introducir un nuevo
crédito para mipymes, la compafia deberia establecer alianzas con bancos u ONG de servicios
financieros para que manejen el proceso de préstamo, incluso si influira en la determinacion de
quiénes recibiran crédito. En la mayoria de las jurisdicciones, esto ha sido establecido a través de
los programas para mipymes existentes. Si éste no es el caso y los bancos locales disponen de
ofertas para mipymes que estan bien alineadas con el valor y los objetivos de Anglo American, los
sitios podran establecer alianzas con los bancos para que se hagan cargo de los préstamos. De
manera similar, si el principal obstaculo son los titulos o garantias subsidiarias, una alianza con
planes de garantias crediticias puede ser una via favorable.

En muchos casos, un A2F exitoso requiere la participacion de las areas de Cadena de Suministro y
Operaciones, especialmente durante el desarrollo de los proveedores locales. Por ejemplo, los
bancos suelen necesitar cierta garantia de que los proveedores locales disponen de contratos
establecidos para poder ofrecerles préstamos, y las minas suelen necesitar pruebas de que existen
equipos/recursos para poder adjudicar un contrato. En estos casos, una alianza triple (entre el
proveedor local, el banco y el area de Cadena de Suministro) ha demostrado ser un método eficaz
para disminuir la burocracia.

7 SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE ACCESO AL CREDITO

Como se menciono anteriormente, el financiamiento directo proporcionado por Anglo American no
deberia ser, y nunca sera, una opcion viable a largo plazo. Los programas de A2F sostenibles hacen
gue las mipymes sean mas capaces de tener acceso al crédito, sin necesidad de apoyo, y que mas
bancos ofrezcan préstamos a las mipymes. Por lo tanto, la sostenibilidad depende de cuan eficaz es
una intervencion de A2F dentro de un conjunto mas amplio de intervenciones de desarrollo
empresarial, lo que incluye la colaboracion con prestamistas comerciales, el desarrollo de
habilidades de negocios para mipymes y el apoyo para el acceso a los mercados.
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8 VULNERABILIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Todas las iniciativas de A2F deben contar con un enfoque de género i juventud y considerar a los
grupos vulnerables, si corresponde. Esto requiere el desglose de todos los resultados por género y
edad, para diagnosticar las cuestiones especificas que enfrentan las mujeres y los jévenes, y la
determinacién de como modificar los programas para responder a estas necesidades.
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