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FERRAMENTA 1 - MATRIZ DE CONFIGURACAO
DE PRIORIDADE DO SED

Esta ferramenta de orientacdo apoia o uso da Matriz de configuracéo de prioridades do SED para
priorizar os elementos, projetos e atividades do SED (de acordo com as orientacdes de
Planejamento do SED). Ela tem como objetivo equipar os sites com uma compreenséao da
importancia de priorizar os elementos SED, o processo para priorizar de forma eficaz e as principais
contribuicdes necessarias para conduzir o processo.

O que é configuracao de prioridade do SED

Em um contexto em que os recursos do SED séo limitados e concorrentes, 0s sites ndo podem lidar
com todos as questdes relevantes da comunidade ao mesmo tempo. O objetivo da Matriz de
configuracéo de prioridades do SED é fornecer uma maneira estruturada de identificar quais
oportunidades de SED terdo maior impacto e atenderédo as maiores necessidades, para que 0s
recursos restritos possam ser canalizados de forma mais eficaz para ajudar as comunidades onde
operamos a prosperar.

Uma comunidade prospera inclui varios elementos socioeconémicos. Com base nos modelos
existentes das necessidades de desenvolvimento social e econémico de individuos, familias e
comunidades, 16 elementos foram identificados como determinantes de uma vida “boa” (consulte
Figura 1 abaixo). Esses elementos podem ser agrupados em quatro grandes temas e, onde faltam,
melhora-los tornaria a vida melhor (consulte link para a secdo 4A do Social Way. Desenvolvimento
socioecondmico e ferramentas relacionadas e notas de orientacdo?). Essa Estrutura de trabalho de
comunidades présperas € a lente pela qual os sites avaliam suas comunidades e priorizam projetos
de SED.
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COMMUNITIES
Figura 1. Elementos do SED

1 Anglo American (2020) Social Way Toolkit: 4. Prevencao e gerenciamento de impactos e riscos. Disponivel em:
https://socialway.angloamerican.com/en/toolkit/impact-and-risk-prevention-and-management/ [acessado em 29 de abril de 2021]
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Configuracéo de prioridade de SED € o processo de identificar os elementos do SED de foco para
estimular comunidades présperas, considerando necessidades, oportunidades e compromissos.

Identificar e priorizar os elementos do SED significa navegar pelos fatores externos, incluindo
necessidades da comunidade, demandas e oportunidades das partes interessadas, a0 mesmo
tempo em que considera varios fatores internos, como requisitos legais, compromissos existentes e
controles SHIRA). O processo de configuracéo de prioridades do SED envolve classificar essa
complexidade, assimilar informacdes, analisar dados e extrair insights de uma forma estruturada.

Priorizacdo SED e seus beneficios

Projetos de desenvolvimento socioecondmico baseados principalmente em requisitos legais e de
licenciamento e/ou demandas nao representativas das partes interessadas muitas vezes deixam as
comunidades insatisfeitas com nosso impacto, apesar dos fundos e esfor¢os significativos
despendidos em sua realizacdo. Por outro lado, os projetos SED concebidos de acordo com as
necessidades, oportunidades e expectativas das comunidades onde operamos serdo mais eficazes
para atender as expectativas da comunidade de forma sustentavel e obter e manter a licenca social
para operar.

No entanto, identificar e priorizar necessidades e oportunidades ndo € uma tarefa facil. A
complexidade dos fatores internos e externos requer uma avaliagao cuidadosa e o envolvimento de
equipes multifuncionais. Além disso, o contexto externo também néo € estatico, mas esta em
constante mudanca, as vezes de forma bastante dramatica e rapida, o que pode impactar e alterar
as prioridades da comunidade. Consequentemente, as necessidades e oportunidades devem ser
revistas regularmente.

O processo de definicdo de prioridades visa ajudar a havegar por essa complexidade, fornecendo a
estrutura e 0 processo para que o0s sites sintetizem todas as informacdes de contexto relevantes e
realizem os compromissos necessarios com as comunidades para garantir que as necessidades e
oportunidades sejam claramente compreendidas e consideradas. Juntamente com 0S COmpromissos
legais, obrigatdrios e voluntarios, essas informacdes fornecem a base para a identificacdo das
prioridades do SED.

Matriz de definicdo de prioridade SED

Tomando as informacgdes da revisdo de contexto interno e externo (Tarefa 1 do ciclo PDCA SED), a
Matriz de prioridade do SED é uma ferramenta projetada para apoiar a sintese e analise de dados
relevantes, que idealmente devem ser desenvolvidos e concluidos usando um formato de workshop
(consulte a Secao de Processo abaixo).

A matriz de configuracdo de prioridade é uma ferramenta Excel que consiste em dois eixos (consulte
Figura 2 abaixo):

e Eixo vertical: Lista dos 16 elementos de SED, agrupados nas quatro categorias de Comunidades
présperas

e Eixo horizontal: Lista de condutores, alguns dos quais sédo obrigatdrios enquanto outros sao
revisaveis ou voluntarios, que devem ser revisados um a um para cada elemento SED. Além
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disso, o eixo horizontal inclui Consideracdes de planejamento que devem ser avaliadas para 0s
elementos de SED priorizados (consulte abaixo para obter mais informacgdes sobre os

condutores).
CONTEXT-SPECIFIC: CONTEXT-
I N comruenrs ecuonoens | seoncar
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Figura 2. A Matriz de configuracéo de prioridade

Etapa 1: Revise e avalie os condutores para cada elemento de SED

A fim de avaliar a importancia e relevancia de cada elemento de SED para o estabelecimento de
Comunidades prosperas em comunidades onde operamos, considere 0s seguintes condutores, que
podem ser agrupados em condutores internos e externos, alguns dos quais sao obrigatérios e
alguns dos quais sédo voluntarios (consulte a Tarefa 3 da Secéo 4A do Social Way?) no SED para
obter mais informacdes sobre os condutores):

Tabela 1. Consideracdes de planejamento

Interno Comunicacao

Obrigatdrio ¢ Requisitos legais e de
licenciamento

2 Anglo American (2020) Social Way Toolkit: 4. Impact and Risk Prevention and Management: Section 4A Socio-Economic
Development. Disponivel em: https://socialway.angloamerican.com/en/toolkit/impact-and-risk-prevention-and-management/socio-
economic-development [acessado em 29 de abril de 2021]
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e Compromissos no nivel do
Grupo, incluindo o Plano de
mineracao sustentavel

o Controles SHIRA

Revisavel e Compromissos prée-existentes

com as partes interessadas
e Projetos de SED em andamento
no nivel do site

Carater voluntario e Prioridades da

comunidade

e Prioridades do governo

¢ Oportunidades baseadas
no site

Algumas notas explicativas sobre os condutores e sobre as informacfes a serem incluidas para
cada condutor por elemento de SED:

Requisitos juridicos e de licenciamento: Liste projetos de SED especificos ou obrigacdes mais
gerais, como porcentagem minima de empregos locais, derivados de requisitos legais, de
autorizacdo e/ou licenciamento.

Compromissos no nivel do Grupo: Liste os projetos e compromissos/planos mais gerais para
o Plano de mineracao sustentavel, Comunidades présperas, objetivos ampliados (saude e
bem-estar, educacdo, meios de subsisténcia); inclua informagdes sobre projetos e/ou planos
de CRD relevantes; adicione informacdes sobre outros compromissos em nivel de Grupo, se
aplicavel. Mesmo que nenhum projeto esteja sendo implementado ainda, 0s compromissos
no nivel do Grupo sao obrigatérios para todos o0s sites, a menos que uma excec¢ao tenha sido
concedida.

Controles SHIRA: Liste os projetos de SED identificados como um controle para gerenciar
riscos para o negdécio ou para gerenciar impactos sociais e de direitos humanos nas
comunidades locais. Os controles podem ser genéricos (ou seja, maximizar as oportunidades
de aquisicdes locais) ou especificos, (ou seja, implementar uma campanha de sensibilizacao
para a seguranca rodoviaria para melhorar habitos de conduc&o local). E obrigatério
implementar todos os controles (incluindo projetos de SED) identificados no SHIRA/WRAC de
dados de referéncia® (ver Secdo 3C do Social Way?).

Compromissos pré-existentes com as partes interessadas e projetos de SED em andamento

no nivel do site: Liste os compromissos existentes do projeto de CRD e de SED com as

partes interessadas externas, como comunidades locais e/ou autoridades locais; pode incluir
projetos de SED especificos ou compromissos mais gerais, por exemplo, maximizar o
emprego local. Avalie o quéo firmes esses compromissos séo e determine se é possivel
descontinuar os compromissos de SED e substitui-los por um compromisso mais eficaz caso
nao contribuam para as conclusfes desejadas.

Prioridades da comunidade: Liste os elementos que sdo considerados essenciais pelas

comunidades onde operamos para seu desenvolvimento comunitario e por que, incluindo as
percepcdes da comunidade, bem como outras informacdes de contexto relevantes.

3 Workplace Risk Assessment and Control
4 Anglo American (2020) Social Way Toolkit: Section 3C Social and Human Rights Impact and Risk Analysis, disponivel em:
https://socialway.angloamerican.com/en/toolkit/engagement-and-analysis/stakeholder-engagement [acessado em 29 de abril de 2021]
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e Prioridades do governo: Inclui elementos que séo priorizados nos planos de desenvolvimento
do governo local, regional e nacional e avalia a capacidade do governo de apoiar projetos
relacionados a cada elemento, se possivel. Os elementos que sdo uma prioridade nos planos
de desenvolvimento do governo e os elementos para os quais ha forte capacidade de apoio
do governo devem ser priorizados em detrimento de outros elementos.

e Oportunidades baseadas no site: Liste todos os planos ou atividades do site que podem ser
usados para alavancar e/ou fornecer beneficios de SED, como infraestrutura compartilhada
ou oportunidades de conteudo local. Os elementos que incluem oportunidades para alavancar
as atividades do site devem ser priorizados em relacdo a outros elementos. Liste todos os
outros projetos em andamento no nivel do site por elemento e indique se o projeto foi bem-
sucedido e se deve ser continuado, considerando o risco de encerrar a iniciativa.

Ao preencher a matriz e avaliar os condutores para cada elemento de SED, a importancia de cada
condutor avalidvel e voluntario deve ser avaliada usando o seguinte sistema de classificacao de
guatro cores para determinar a prioridade:

* Vermelho: prioridade alta

« Amarelo/laranja: prioridade média
* Verde: prioridade baixa

« Cinza: NA

Observe que os condutores obrigatdrios (como requisitos legais e de licenciamento) sédo avaliados
se sao aplicaveis (“sim”) ou nao (“nao”). Os motivos legislativos ou de licenciamento que os tornam
obrigatérios devem ser anotados na se¢do de comentarios. Caso sejam aplicaveis, o0s sites sdo
obrigados a implementar o requisito/projetos para que néo haja necessidade de classificacao.

Além disso, ao preencher a matriz de prioridade, € til ndo apenas codificar as células com cores,
mas também incluir informacdes sobre 0s projetos existentes, as principais oportunidades e as
necessidades identificadas nas células relevantes (e, se necessario, em um documento de apoio
separado). Capturar todas as informacgdes de contexto relevantes em um local ajuda na reviséo e
atualizacdo da matriz de prioridade posteriormente. A Figura 3 abaixo fornece um exemplo do
resumo de uma avaliacao feita para uma operacao especifica (consulte o Apéndice 2 para um
exemplo mais detalhado, incluindo comentarios para cada condutor):
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CONTEXT-SPECIFIC: CONTEXT-
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Figura 3. Exemplo de Matriz de configuracdo de prioridade apés a Etapa 1

Etapa 2: Selecione os elementos de SED prioritarios

A avaliacao, conforme descrito na Etapa 1, informa a priorizacao dos elementos de SED
considerando a classificacédo de prioridade codificada por cores. Considere o seguinte ao selecionar
elementos de SED prioritarios:

e Normalmente, os elementos de SED que possuem o maior nimero de condutores
classificados como de alta prioridade (codificados por cores em vermelho) séo selecionados
como prioridade.

e Os elementos de SED para 0s quais existem motivadores obrigatorios (como emprego ou
transparéncia no exemplo acima) ndo sao priorizados automaticamente. Embora a existéncia
de compromissos (por exemplo, como controles de SHIRA) exija a implementacéo de projetos
de SED relevantes para lidar com esses riscos e/ou cumprir CoOmpromissos, isso nao significa
automaticamente que esses elementos de SED sao de alta prioridade estratégica para o site.
Embora na maioria das vezes a existéncia de compromissos va de maos dadas com alta
relevancia estratégica, nem sempre é o caso, como mostra o exemplo abaixo, onde
compromissos com relagcéo a Transparéncia e Estado de direito existem, mas onde outros
elementos de SED s&o de maior relevancia estratégica.

e Nao ha um namero correto de elementos de SED priorizados, mas a boa prética é nao
priorizar mais de quatro a cinco elementos para garantir o foco e a relevancia. No entanto,
isso nao significa que os sites implementem projetos de SED apenas nessas areas
priorizadas - a realidade € que os sites gerenciam um portfolio de projetos de SED cobrindo
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uma variedade de elementos de SED. No entanto, a maioria dos projetos de SED deve estar
alinhada com os elementos prioritarios de SED identificados.

e Sites que operam em regides com maiores necessidades de desenvolvimento e maiores
niveis de pobreza tendem a se concentrar mais em elementos de SED relacionados as
necessidades basicas nas categorias “Condi¢des de vida” e “Qualidade de vida”, enquanto
sites em regides mais desenvolvidas podem se concentrar cada vez mais em elementos de
SED nas categorias relacionadas a Coeséo social e Envolvimento civico.

e A configuracao de prioridade do SED néo é estatica e pode precisar ser ajustada caso o
contexto mude ou novas informacgdes se tornem disponiveis. Nesse ponto, as prioridades
devem ser revisadas para garantir que ainda sejam relevantes e aplicaveis.

Para o exemplo acima mencionado, os seguintes elementos de SED foram priorizados: Emprego,
educacéo e habilidades, salude e bem-estar, gua e saneamento e capacidade institucional
(consulte Figura 4 abaixo). Consulte o Apéndice 2 para obter mais detalhes.

CONTEXT-SPECIFIC: CONTEXT-
-_ SRS COMMITMENTS STAKEHOLDERS SPECIFIC: SITE
Pre-existing Ongoing site-
SHIRA controls commitments to level SED

stakeholders projects
Mandatory Mandatory Mandatory Assessable Assessable Voluntary Voluntary Voluntary

Legal & licensing Group-level
requirements commitments

Community Government Site-based
priorities priorities opportunities

Yes/No Ranking of priority ~ Yes/No Ranking of priority Ranking of priority  Ranking of priority Ranking of priority Ranking of priority
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Figura 4. Exemplo de Matriz de configuragédo de prioridade apos a Etapa 2

Etapa 3: Avalie as consideracdes de planejamento

Depois de selecionar os elementos de SED prioritarios, as equipes de SP do site devem avaliar as
seguintes consideragdes importantes de planejamento para cada elemento prioritario com o objetivo
de informar o desenho do projeto desde o inicio e garantir que intervencdes eficazes estejam sendo
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selecionadas. Mesmo que os projetos especificos ainda ndo tenham sido concebidos para os
elementos priorizados do SED, uma avaliacédo de alto nivel das consideracdes de planejamento
abaixo deve ser realizada (e ser detalhada/complementada quando houver mais informagdes

disponiveis).

Tabela 1. Consideracdes de planejamento

Consideracao de
planejamento

Contexto prévio e nivel
de dificuldade

Parcerias e
colaboracdes

Custo/beneficio e
cronograma

Consequéncias nédo
intencionais do projeto
de SED

Aspectos a considerar:

Avalie o contexto anterior (se houver) para projetos relacionados aos
elementos de SED relevantes, especificamente:

¢ O impacto de projetos semelhantes foi avaliado? Teve sucesso?

¢ Quais foram os fatores criticos de sucesso e 0s principais riscos?
Descreva os principais desafios para o desenvolvimento e
implementacao de projetos relacionados a este elemento no contexto
especifico do site

Colete informacgdes sobre quaisquer projetos em andamento
implementados por outras empresas do setor privado, ONGs?®, instituicGes
de desenvolvimento, governo e outras instituices na area de influéncia,
especificamente:

e Existe capacidade técnica suficiente no pais e/ou na regido para apoiar
a concepcao e implementacdo das melhores praticas? Se nao, existem
oportunidades para superar essa lacuna?

e Para que tipo de trabalho existem oportunidades de cofinanciamento
elou parceria?

Avalie, em alto nivel, o nivel previsto de orcamento necessario para que um
projeto alcance o impacto esperado, especificamente:

e Os projetos para um determinado elemento de SED consomem uma %
desproporcional do orgcamento estimado?

¢ Qual é a amplitude estimada do impacto, ou seja, quantas partes
interessadas serdo beneficiadas? As partes interessadas terdo um
impacto significativo ou menor devido a iniciativa? Com que rapidez as
partes interessadas sentirdo o impacto?

e Por quanto tempo um projeto precisa ser executado para gerar um
impacto sustentavel?

Descreva quaisquer possiveis consequéncias ndo intencionais associadas
a implementacao de projetos para o elemento de SED priorizado,
especificamente:

Existem riscos de criar dependéncia?

Ele substituiria 0 governo?

A obra seria suscetivel a corrupcao?

Qual é o risco de mal-entendido da comunidade?

5 Organizag&o nédo governamental
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Vulnerabilidade, Avalie se o trabalho dentro dos elementos priorizados do SED é inclusivo e
diversidade e inclusao apoia as pessoas vulneraveis, especificamente:

e O trabalho beneficiaria desproporcionalmente um determinado grupo da
populacéao?

e As pessoas vulneraveis seriam capazes de acessar 0s beneficios do
SED?

Como desenvolver a Matriz de configuracéo de prioridades do SED

O desenvolvimento da Matriz de configuracéo de prioridades ocorre de maneira ideal em um
workshop multifuncional de 1-2 dias. No entanto, a pesquisa, andlise e sintese necessarias para as
revisoes de contexto externas e internas devem ocorrer bem antes do workshop (para fazer isso
corretamente, sdo necessarias pelo menos 8-12 semanas). As informacdes preparadas antes do
workshop devem facilitar e informar as conversas durante o workshop e fornecer uma base sélida
para poder priorizar os elementos do SED. Portanto, uma preparacdo completa e solida do
workshop é critica para o resultado da discussédo do workshop. A revisao de contexto feita como
parte da Secdo 2 do Social Way. Reviséo e planejamento® deve ser aproveitada da melhor maneira
possivel.

No workshop, as equipes revisam os resultados da avaliacdo do contexto externo (é fundamental
gue o planejamento do SED esteja ancorado nas necessidades e oportunidades identificadas) e o
contexto interno relevante (para garantir a consideracdo de compromissos/requisitos obrigatérios e
revisdo de compromissos voluntarios). Depois de classificar e concordar com os elementos
priorizados do SED, as consideracdes de planejamento devem ser exploradas para esses elementos
priorizados. Os resultados da discussao do workshop sdo capturados na Matriz de configuracdo de
prioridades (arquivo Excel), bem como em documentos suplementares, se necesséario. NB O
workshop deve se concentrar em compromissos adicionais aos requisitos legais e de licenciamento
e projetos e programas necessarios para cumprir as metas do Plano de mineracao sustentavel.

Selecionando participantes para o Workshop de configuracéo de prioridades

Recomendamos organizar o Workshop de Configuragéo de prioridades como um workshop interno
para que as prioridades e as compensacoes possam ser discutidas abertamente. No entanto, o
envolvimento das partes interessadas externas € fundamental em todo o processo. As partes
interessadas externas devem estar envolvidas na revisdo do contexto externo e na avaliacdo das
necessidades e oportunidades. Além disso, a conclusdo do workshop de configuragcéo de
prioridades deve ser discutida e validada com as partes interessadas relevantes para garantir o
alinhamento e aceitacdo. As preocupacoes e o feedback das partes interessadas devem ser
considerados e tratados antes de finalizar a priorizacao dos elementos de SED.

5 Anglo American (2020) Social Way Toolkit: 2 Review and Planning disponivel em:
https://socialway.angloamerican.com/en/toolkit/review-and-planning/review-and-planning/qguidance [acessado em 29 de abril de 2021]
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Selecionar os participantes certos (em termos de numeros e funcdes a serem representados) para o
workshop de Configuracdo de prioridades é fundamental para garantir uma discusséo dinamica e
construtiva. A antiguidade também é critica para que as conversas possam ser estratégicas, as
compensacdes possam ser feitas e a adesdo necessaria possa ser garantida. Os participantes
devem incluir representantes das seguintes fungdes:

Desempenho Social e SED

Cadeia de abastecimento

Relacdes governamentais

Rela¢des com a comunidade

Ambiente

RH

Inovacao/P101/Futuro do trabalho
Compromissos/SLPs (se houver)

Outras fungdes relevantes de Operacdes

Atualizacdes e revisdes

A Matriz de configuracdo de prioridades nédo é estéatica, mas sim uma ferramenta que deve ser
revisada e atualizada pelo menos anualmente e, se ocorrerem mudancas significativas no contexto
externo e/ou interno, com ainda mais frequéncia para garantir que esteja atualizada e relevante. Por
exemplo, uma crise de saude pode aumentar a demanda por apoio da saude, possivelmente
exigindo ajustes da carteira de SED para melhor atender a essas necessidades. Ou podem surgir
novas oportunidades (por exemplo, uma nova zona de processamento de exportacéo liderada pelo
governo) que poderia fornecer novas oportunidades.
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Apéndice 1. Uma breve nota sobre a geracao de percepcdes de SED a partir de
estudos

Os insights séo diferentes dos dados/observacdes em que os insights séo interpretacdes de dados.
Os insights revelam causas, ndo apenas sintomas, e geralmente sdo voltados para o futuro,
revelando onde podem estar as solugdes.

O processo de destilar informacdes até os principais insights € uma etapa critica na pesquisa e
analise. Dados que ndo sao relevantes atrapalham a andlise e interpretacdo dos dados. Os sites
devem observar o seguinte ao analisar relatorios para extrair percep¢cdes importantes:

Sempre pergunte “e dai?” quando apresentado com um ponto de dados/fato. Se a resposta
nao for clara (ndo descrever/revelar/apontar solucdes), € provavel que seja necessaria uma
analise mais aprofundada ou o ponto de dados nao é relevante neste contexto especifico.

Sempre pergunte se os dados séo especificos o suficiente. Por exemplo, uma Unica taxa
de desemprego para um municipio pode diferir significativamente entre os grupos de idade.
Se o0 desemprego juvenil for muito maior do que a taxa média de desemprego, 0s programas
direcionados aos jovens podem ser mais relevantes. Neste exemplo, uma taxa de
desemprego separada por grupos de idade, com uma conclusao clara tirada, seria mais (til
do que analisar a taxa média.

Pergunte se um ponto de dados é relevante. Por exemplo, antes de fornecer uma tabela
gue mostra a contribuicdo econémica de cada setor em uma regiao, considere se todos 0s
setores precisam ser mostrados. Seja especifico sobre o(s) ponto(s) que deseja fazer e
considere se os dados séo relevantes ou nao.
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Apéndice 2. Exemplo de Matriz de configuracédo de prioridade

LIVING CONDITIONS

Leveraging site-based

e () GGt sk pros oD communiyp oprorunites
Mandatory Mandatory Mandatory Assessable Assessable Voluntary Voluntary Voluntary

Scoring guide YesiNo Ranking of priorty YesiNo Ranking of priority Ranking of pririty Ranking of priorty Ranking of priorty Ranking of priority

SHIRA controls

Government priorities

[Employment

[Education and skills

[Health and Wellbeing

» _ | improvement of food security in
IFood security No No No Nutiton reated tofight anemia |, FEEREREEL B
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