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Isencéo de responsabilidade

Nenhuma declaragdo ou garantia, expressa ou implicita, € fornecida em relagdo a precisao, integridade ou confiabilidade
das informacdes aqui contidas. Nenhum membro da Anglo American ou de suas afiliadas, consultores ou representantes
terd qualquer responsabilidade (por negligéncia ou outra forma) por qualquer perda resultante de qualquer uso deste
material ou relacionada de outra forma com este material.

Terminologia do grupo

Neste material, os termos "Anglo American”, o "Grupo Anglo American”, o "Grupo”, "nés", "nos" e "nosso" sédo usados
como referéncia a Anglo American plc e suas subsidiarias e/ou a quem trabalhe para elas de forma geral, ou nos casos
em que ndo é necessario referir-se a uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas. O uso desses termos genéricos neste
documento visa apenas proporcionar maior praticidade, e de nenhuma forma indica a forma como o Grupo Anglo American
ou qualquer de suas entidades sdo estruturados, gerenciados ou controlados. O Grupo Anglo American é composto por
diferentes pessoas juridicas. "Subsidiarias" sdo as entidades sobre as quais o Grupo Anglo American pode exercer o
controle de forma direta ou indireta, e as entidades sobre as quais o Grupo Anglo American possui o controle conjunto,
sendo denominadas por isso "joint ventures". "Joint ventures gerenciadas" sdo as entidades sobre as quais o Grupo Anglo
American possui controle de gerenciamento ou a capacidade de dirigir as atividades diarias.

Propriedade intelectual

Somos proprietarios de todas as marcas registradas, nomes comerciais, nomes empresariais, marcas de servico, marcas
de design, patentes, direitos de invencao, direitos autorais e direitos relacionados, direitos de obtencdo, boa vontade,
direitos de banco de dados e todas as outras propriedades intelectuais que apare¢am ou estejam contidas neste material.

Exceto conforme expressamente fornecido abaixo: (a) 0 uso do material ndo concede nenhum direito, titulo, interesse ou
licenca a qualquer propriedade intelectual que apareca ou contenha as ferramentas contidas neste material; (b) o uso ou
reproducéo da propriedade intelectual esta estritamente proibido; e (c) nada neste material deve ser interpretado como
concessao, por implicagcdo, impedimento ou de outra forma, de qualquer licenca ou direito de usar qualquer propriedade
intelectual deste material.

Concedemos a vocé uma licenga revogéavel, intransferivel, ndo exclusiva e isenta de royalties para usar este material e
toda e qualquer propriedade intelectual que possuimos neste material.

N&o oferecemos garantia ou declaragdo expressa ou implicita de que: (a) temos o direito de conceder a licenca
estabelecida acima e essa licenca é concedida somente com base nos direitos que realmente possuimos; (b) a propriedade
intelectual contida nas ferramentas é valida ou aplicivel; e (¢) qualquer uso deste material ndo deve infringir os direitos de
propriedade intelectual de terceiros.

© 2020 Anglo American

™ AngloAmerican ™
e

Anglo American™, sdo marcas registradas da Anglo American
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NOTA DE ORIENTACAO 3.1B — AQUISICOES
LOCAIS

Esta ferramenta apoia o desenvolvimento do escopo de trabalho (SoW) quando o site identifica
aquisicao local (LP) como um componente prioritario. Serdo fornecidas orientacbes com base nos
contetdos necessarios para as SoWs delineadas na orientacdo do Planejamento do
desenvolvimento socioecondmico (SED). A ferramenta destina-se a proporcionar um nivel suficiente
de compreenséo da aquisi¢céo local no contexto do Plano SED, de modo a que as equipes dos sites
possam contratar e trabalhar eficazmente com especialistas em matéria de projetar e implementar
projetos de SED.

1 O QUE E A AQUISICAO LOCAL?

Aquisicao local (LP) refere-se a compra de bens e servicos de comunidades onde operamos. E
impulsionada pela expectativa das comunidades onde operamos, e dos governos locais, de que a
cadeia de fornecimento de uma mina deve proporcionar oportunidades econémicas aos membros da
comunidade onde operamos.

As campanhas de aquisi¢des locais englobam a gama de atividades que permitem aos membros da
comunidade onde operamos concretizar oportunidades na cadeia de fornecimento. Estes incluem
geralmente:

i.  identificar categorias de compras com elevado potencial para serem adquiridas localmente;
ii. enfrentar lacunas e desafios que os fornecedores das comunidades onde operamos
enfrentam, de modo a poderem vender com sucesso na mina; e,
iii. aumentar o apoio organizacional as aquisices locais para que todos os departamentos
essenciais — desde operacdes a aquisicdes — fornegcam o0 apoio necessario.

Programas de desenvolvimento de fornecedores geralmente sdo entregues juntamente com
campanhas de desenvolvimento empresarial, pois, especialmente para fornecedores menores,
geralmente ha desafios comuns enfrentados por fornecedores e outras pequenas empresas
(consulte a Nota de orientacdo 4.1a da Ferramenta 4A).

2 COMOA ALQUISIQAO LOCAL SE CONECTA COM NOSSO PLANO DE
MINERACAO SUSTENTAVEL, DESENVOLVIMENTO REGIONAL COLABORATIVO
E OUTRAS CAMPANHAS DE NIVEL DE GRUPO

As campanhas de aquisi¢ao local apoiam o objetivo de subsisténcia da Anglo American de apoiar
cinco empregos fora do site para cada emprego no site até 2030. Embora as especificidades das
campanhas de compras locais muitas vezes precisem atender aos requisitos regulatérios ou de
licenciamento (que geralmente sdo baseados em requisitos para despesas locais), elas devem ser
projetadas tendo em mente as metas de suporte a empregos. Além disso, tendo em conta a ligacéo
a este objetivo, as campanhas de aquisi¢ao local precisam incluir, desde o inicio, uma abordagem
robusta para monitorar métricas apoiadas pelo emprego, idealmente desagregadas por género.
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O Desenvolvimento Regional Colaborativo (CRD) se concentra na promoc¢ao do desenvolvimento
socioecondmico em um escopo regional mais amplo. Portanto, o programa de aquisi¢ao local
impulsionado pela plataforma CRD néo deve se concentrar apenas nas necessidades de aquisi¢do
de uma determinada empresa/parceira da plataforma, mas deve visar o desenvolvimento de
fornecedores locais para o setor de mineragdo mais amplo na regido.

Quadro 1. Aquisicao local: coisas ater em conta

Conforme descrito nesta nota, os requisitos e metas de aquisicao local sdo muitas vezes estipulados
por regulamentos ou compromissos de licenciamento e fazem parte da licenga da mina para operar.
Em outros casos, as minas podem definir sua propria abordagem para aquisicdo local. Em qualquer
dos casos, ha questbes essenciais a considerar no inicio:

e Definir local: Local inclui um espectro de definigdes, variando de nacional e regional até dentro
da vizinhanca imediata da mina (comunidades de porta de entrada). E fundamental definir "local"
no inicio, em alinhamento com as orienta¢des do Grupo.

e Definir metas: As metas de aquisi¢cao local podem ser definidas em termos de despesas (em
dolares americanos ou moeda local), participacdo de gastos, empregos apoiados, ou todas as
anteriores. E vital que nos alinhemos com estas metas desde o inicio e definamos uma
abordagem de monitoramento e avaliagdo que nos permita acompanhar as metas.

e Inclusividade: Além da localizacdo, pode haver outros fatores e metas a serem considerados
(foco do setor, idade do proprietario da empresa, etnia, género, etc.). Esses fatores precisam ser
definidos, e também é preciso definir as metas associadas e quais métricas devem ser
acompanhadas.

e Definir aquisicdo: As aquisi¢des locais tendem a concentrar-se nos fornecedores de nivel 1 da
mina, mas muitas vezes as maiores oportunidades estdo relacionadas com tornar a cadeia de
fornecimento mais abrangente mais inclusiva (ou seja, trabalhar com fornecedores importantes
para incentiva-los a adquirir localmente). Definir se isto deve ser incluido é frequentemente um
elemento importante.

e Foco naviabilidade alongo prazo: as intervencdes de aquisi¢cdes locais devem procurar criar
capacidade que beneficie as empresas durante um periodo prolongado e também devem evitar a
criacdo de muitos pequenos fornecedores que competem entre si ou com outras empresas locais
existentes.

3 QUANDO SE SABE QUE A AQUISICAO LOCAL E UMA QUESTAO

A necessidade de aquisicdo local € impulsionada pelas expectativas das comunidades onde
operamos e dos governos locais de que a presenca de uma mina trara empregos para toda a
comunidade — quer na realizacdo de contratos locais, quer em acordos regulamentares/de
licenciamento com o governo. Quase sempre, havera necessidade de uma estratégia de aquisicao
local em uma mina.

Embora o nosso Plano de mineracdo sustentavel e os requisitos regulamentares/de licenciamento
estabelecam as métricas gerais que precisam de ser alcancadas, as necessidades especificas serédo
informadas pelo ambiente empresarial local e pelas expectativas da comunidade local.

Cada site deve definir metas apropriadas de aquisi¢céo local, juntamente com uma estratégia de
aquisicao local. Para maximizar o numero e o valor das oportunidades de aquisi¢des locais, os sites
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devem comecar por um exercicio de correspondéncia entre procura/oferta. A procura deve ser
segmentada por dimensao do setor, nivel existente de aquisi¢ao local, barreiras a entrada e, em
seguida, comparada com o conjunto de fornecedores da comunidade onde operamos. Uma analise
da razao pela qual certas empresas ndo séo capazes de competir fornecera informacdes
importantes para as areas de foco de uma estratégia de desenvolvimento de fornecedores.

Para garantir que os sites estdo bem posicionados para apoiar as aquisicées locais, devera haver
uma andlise das barreiras internas a aquisi¢éo local. Por exemplo, a falta de compromisso com a LP
em toda a organizacao pode ser abordada através de um melhor recurso de equipes de LP,
incluindo gerentes seniores de Cadeia de fornecimento e de Operacdes em comités de direcdo de
LP; desenvolvimento e comunicacdo do caso de negdcio para a LP; e énfase crescente nos
indicadores de desempenho para a LP. Os processos de contratacao pouco favoraveis a pequenas,
meédias e microempresas (MPME) poderiam ser resolvidos através de uma gama de mecanismos de
preferéncia MPME, incluindo pacotes de trabalho desmembrados, tipos de trabalho
reservados/separacao para fornecedores locais, preferéncia de precos e condicdes de pagamento
favoraveis a MPME.

Tendo alinhado uma estratégia de LP, a mina pode avangar com a implementacdo. A Anglo
American implementou programas de desenvolvimento de fornecedores em todo o mundo e h&
varios exemplos da Anglo American que podem ser usados para informar o projeto, como o Zimele
na Africa do Sul (veja o quadro 2 abaixo) ou o Promova no Brasil.

Quadro 2. Exemplo de sucesso: Zimele

Zimele tem sido o programa mais importante da Anglo American na Africa do Sul ha mais de 30 anos.
Ele identificou o acesso ao financiamento como uma barreira primaria para as MPMEs da comunidade
onde operamos que conguistaram com sucesso 0 negdécio local e estabeleceu um mecanismo
financeiro que disponibilizou as entidades locais. Em paralelo, os ndcleos da Zimele operam como
pontos de envolvimento da comunidade para o negocio, estabelecendo ligagdo com fornecedores
potenciais sobre como obter trabalho com a Anglo American e envolvendo equipes de aquisicédo
internas sobre a melhor forma de apoia-los para alcancar metas de aquisi¢des locais. Quando lancado,
foi entendido como uma abordagem inovadora ao desafio das aquisi¢cdes locais no setor. Em muitas
comunidades da Africa do Sul, Zimele tornou-se sindnimo do envolvimento da comunidade da Anglo
American.

Nos ultimos anos, a Zimele passou por uma evolugdo, uma vez que o gerenciamento da facilidade de
financiamento mudou para o ABSA Bank, enquanto nossa ONG parceira TechnoServe esta prestando
assisténcia técnica a empresas apoiadas, com a intencao de tornar o modelo mais eficiente e de
melhorar o desempenho das empresas.

4 DESAFIOS AO TRABALHAR EM AQUISICOES LOCAIS

O principal desafio na aquisicao local € que ela precisa de amplo suporte organizacional interno, em
particular de "clientes" operacionais, equipes de aquisicao e especialistas em desenvolvimento
comunitario. Os programas de aquisi¢ao local bem-sucedidos procuram néao s6 abordar as questdes
de capacidade dos fornecedores potenciais, mas também as varias barreiras internas a organizacao
das aquisi¢Oes locais. Por exemplo, a Cadeia de fornecimento tem de desempenhar um papel de
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lideranca em oferecer contratos para fornecedores locais; os engenheiros que estao definindo
especificacdes de contrato tém de comprar para a LP e compreender os mecanismos de preferéncia
de LP; os gerentes de contratos e os gerentes de operagdes tém de encontrar o equilibrio certo
entre apoiar e manter as exigéncias de eficacia operacional, etc. Assim, ao fechar a lacuna entre os
fornecedores das comunidades onde operamos e 0s negocios, pode haver muitas vezes uma
variedade de fungdes diferentes com as quais € necessario envolver-se. Por esta razdo, programas
eficazes definem e comunicam o caso de negocio para a LP antecipada. Os indicadores de
desempenho que enfatizam a aquisi¢ao local eficaz s&o os principais fatores de possibilidade para
garantir um envolvimento significativo em toda a organizagao.

Um segundo desafio € que a expansédo das oportunidades de LP pode as vezes aumentar, e ndo
diminuir, as expectativas locais. Reconhecendo que existem frequentemente metas legais para as
aquisicoes locais, os membros da comunidade podem vir a ver oportunidades como um servi¢o que
Ihes é devido, especialmente se certos vizinhos forem bem sucedidos na sua obtencéo. Assim, os
programas de aquisicdo local bem-sucedidos precisam de um alto nivel de comunicagcdo comunitaria
para explicar como funcionam, por que razao sao justos e 0 que as empresas precisam fazer para
terem sucesso.

Um terceiro desafio é que, embora as aquisi¢cdes locais sejam muitas vezes um componente critico
para gerar mais riqueza econdmica localmente, podem aumentar a dependéncia da economia local
da mina. Isso é particularmente arriscado quando um fornecedor da comunidade onde operamos
depende inteiramente da Anglo American. Por isso, os programas de LP adequados para o efeito,
muitas vezes procuram fortalecer as ligacées com outros compradores, bem como com a Anglo
American.

5 TEORIA DA MUDANCA PARA AQUISICOES LOCAIS

O objetivo geral de qualquer projeto deve ser o aumento da riqueza econdmica na area de
influéncia, medido pelo valor da LP realizada localmente e pelo nUmero e qualidade de empregos
apoiados localmente.

Para atingir este objetivo, as conclusdes necessarias sao: i) 0 apoio técnico e comercial é prestado
as empresas locais para que possam satisfazer melhor as necessidades das minas; ii) existe um
apoio a nivel da organizacéo para as aquisi¢des locais, a partir da funcéo Cadeia de fornecimento
(por exemplo, separacéo de contratos, condi¢cdes de pagamento, padrdes de fornecedores, dias de
fornecedores) as operacdes (por exemplo, especificacdes de contrato, gerenciamento de contratos,
apoio ao fornecedor no site) e, iii) 0s mecanismos de financiamento necessarios para apoiar a
entrega de contratos sao disponibilizados aos fornecedores locais.

Os resultados especificos para impulsionar estas conclusdes podem variar mais extensivamente. A
teoria de mudanca acima pode focalizar nos negdcios marginais para contratos porque estao
comecando (por exemplo, pintura, limpeza), ou pode apoiar negécios relativamente sofisticados
enquanto procuram aumentar o nivel seguinte de sofisticacéo e para atender requisitos de
compliance cada vez mais robustos.
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Tabela 1. Teoria da mudanca para aquisi¢des locais

Parametro
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Métricas de amostra

Aumento da riqueza na
comunidade

Numero de empregos apoiados (externo)
Valor de aquisi¢des locais realizadas e % da
aquisicéo realizada localmente (interno)

processo de
aquisicao e do
apoio
organizacional

capacidade melhorada de
navegar nos processos de
aquisicdo com sucesso e sdo
fornecidos apoio operacional para
entregar com sucesso o0 contrato

I. Melhoria da As empresas tém uma % das empresas apoiadas que reportam
capacidade de capacidade melhorada para mudangas nos comportamentos ou habilidades
negocio satisfazer os negdcios comerciais | relevantes

e técnicos da mina
II. Melhoria do As empresas tém uma % das empresas apoiadas que reportam

melhorias na capacidade de concorrer para
contratos, % das empresas apoiadas que
reportam aumento do apoio da empresa, % das
aquisi¢coes locais como parte do total das
aquisicoes locais

melhorada de
acesso ao
financiamento

lll. Capacidade

As empresas sdo capazes de
acessar financiamento oportuno e
atraente para cumprir contratos

% das empresas apoiadas que sao capazes de
acessar mecanismos financeiros particulares

processo de
aquisicao e do
apoio
organizacional

mecanismos de aquisi¢ao para
gue as empresas possam garantir
contratos e receber o apoio
necessario no site

Saidas

I. Apoio de Oferecimento de treinamento e Numero de negdcios treinados e orientados.
capacidade orientacao individual adequadas | Numero de negdcios graduados

fornecido as necessidades dos individuos

II. Melhoria do Melhores processos e Varios: numero de mudancgas nas praticas

comerciais que facilitam a concorréncia entre
fornecedores locais; nUmero de contratos
desagregados

financeiro

[1l. Melhor acesso

Os parceiros de servigos
financeiros apoiaram o
desenvolvimento de produtos
financeiros bem-sucedidos que
atendem as necessidades das
empresas locais

Numero de empresas de servigos financeiros
apoiadas para desenvolver os produtos
necessarios no mercado
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6 MODELOS DE COLABORACAO E PARCERIAS

Parcerias da organizacao/implantador: Normalmente, a Anglo American tera um parceiro principal
de implementacéo (ou conjunto de parceiros) para fornecer apoio técnico as empresas locais.

A contribuic&o técnica das equipes de mineracdo é fundamental para que os fornecedores da
comunidade onde operamos possam entender as expectativas e os padrdes para fazer as melhorias
necessarias. Por outro lado, sem o0 apoio da mina, os fornecedores de comunidades onde operamos
podem rapidamente sentir-se ndo apoiados e ndo conseguir entregar.

Uma aquisicao local eficaz requer, por conseguinte, uma parceria com varias partes interessadas,
envolvendo o parceiro de implementacgéo, a Cadeia de fornecimento, as operagdes, 0s gerentes de
contratos, os engenheiros, etc., bem como o fornecedor da comunidade onde operamos.

Trabalhar com grandes terceirizados: Uma parte significativa do valor da cadeia de fornecimento
da Anglo American reside nos grandes terceirizados. Uma grande oportunidade para aquisicoes
locais, portanto, reside em incentivar estes terceirizados a comprar localmente, localizar
manutenc¢ao, desenvolver habilidades, etc. As oportunidades adequadas para a participacéo local
devem ser identificadas com bastante antecedéncia em relacédo a licitagdes para que 0s
terceirizados e as MPMEs tenham tempo suficiente para participar.

Acesso a financiamento Por ultimo, os programas de aquisicdo local tém frequentemente um
parceiro de acesso ao financiamento, especialmente dado que tais campanhas geram contratos
adjudicados que podem frequentemente ser utilizados pelos fornecedores para acessar o
financiamento .

7 SUSTENTABILIDADE E PROJETOS DE AQUISICOES LOCAIS

A sustentabilidade dos programas de aquisi¢ao local deve ser inerente a concepcao do projeto. Os
projetos devem permitir que as empresas cresgam e contratem mais empregados. O sucesso na
reunido de um contrato com a Anglo American deve levar a capacidade de ganhar mais trabalho
com outras empresas, permitindo que elas diversifiqguem sua base de receita.

8 VULNERABILIDADE, INCLUSAO E DIVERSIDADE

Todos os programas empresariais devem ter uma perspectiva de género e também o devido
respeito pelos grupos desfavorecidos e marginalizados nas comunidades onde operamos. ISso
requer desagregar todos os resultados entre homens e mulheres e em diferentes segmentos da
sociedade, buscando diagnosticar os problemas especificos que diferentes grupos enfrentam e
determinar como alterar os programas para atender a essa necessidade.

Em termos de desenvolvimento de sua estratégia de aquisi¢cdes locais, a Anglo American também
precisa equilibrar suas metas com a consideracéo da inclusdo. E improvavel que uma estratégia que

(1) Consulte a Nota de orientacéo 3-4 da Ferramenta 4A para obter informacdes sobre como apoiar o0 acesso ao
financiamento.
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funcione com negdécios que mostram o maior potencial, mas que exclua negécios menores e mais
marginalizados, resolva satisfatoriamente as expectativas da comunidade.
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