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Isencéo de responsabilidade

Nenhuma declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, é fornecida em relagdo a preciséo, integridade ou confiabilidade
das informacdes aqui contidas. Nenhum membro da Anglo American ou de suas afiliadas, consultores ou representantes
tera qualquer responsabilidade (por negligéncia ou outra forma) por qualquer perda resultante de qualquer uso deste
material ou relacionada de outra forma com este material.

Terminologia do Grupo

Aol

Neste material, os termos "Anglo American”, o "Grupo Anglo American”, o "Grupo”, "nés", "nos" e "nosso" sdo usados
como referéncia a Anglo American plc e suas subsidiarias e/ou a quem trabalhe para elas de forma geral, ou nos casos
em que ndo é necessario referir-se a uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas. O uso desses termos genéricos neste
documento visa apenas proporcionar maior praticidade, e de nenhuma forma indica a forma como o Grupo Anglo American
ou qualquer de suas entidades sdo estruturados, gerenciados ou controlados. O Grupo Anglo American € composto por
diferentes pessoas juridicas. "Subsidiarias" sdo as entidades sobre as quais 0 Grupo Anglo American pode exercer o
controle de forma direta ou indireta, e as entidades sobre as quais 0 Grupo Anglo American possui 0 controle conjunto,
sendo denominadas por isso "joint ventures”. "Joint ventures gerenciadas" sdo as entidades sobre as quais 0 Grupo Anglo
American possui controle de gerenciamento ou a capacidade de dirigir as atividades diarias.

Propriedade intelectual

Somos proprietarios de todas as marcas registradas, nomes comerciais, nomes empresariais, marcas de servi¢o, marcas
de design, patentes, direitos de invencao, direitos autorais e direitos relacionados, direitos de obtencédo, boa vontade,
direitos de banco de dados e todas as outras propriedades intelectuais que apare¢am ou estejam contidas neste material.

Exceto conforme expressamente fornecido abaixo: (a) o uso do material ndo concede nenhum direito, titulo, interesse ou
licenca a qualquer propriedade intelectual que apareca ou contenha as ferramentas contidas neste material; (b) o uso ou
reproducéo da propriedade intelectual esta estritamente proibido; e (c) nada neste material deve ser interpretado como
concessao, por implicacdo, impedimento ou de outra forma, de qualquer licenca ou direito de usar qualquer propriedade
intelectual deste material.

Concedemos a vocé uma licenca revogavel, intransferivel, ndo exclusiva e isenta de royalties para usar este material e
toda e qualquer propriedade intelectual que possuimos neste material.

N&o oferecemos garantia ou declaragdo expressa ou implicita de que: (a) temos o direito de conceder a licenga
estabelecida acima e essa licenga é concedida somente com base nos direitos que realmente possuimos; (b) a propriedade
intelectual contida nas ferramentas é valida ou aplicavel; e (c) qualquer uso deste material ndo deve infringir os direitos de
propriedade intelectual de terceiros.

© 2020 Anglo American

™ AngIoAmericun ™
e

Anglo American™ sdo marcas comerciais da Anglo American
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NOTA DE ORIENTACAQ 3.15 -
DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE
INSTITUCIONAL

Esta nota de orientacédo apoia o0 desenvolvimento da Declaracéo de trabalho (de acordo com a
orientacao de planejamento do desenvolvimento socioecondmico (SED)) quando o site identifica a
capacidade institucional como um elemento prioritario. O objetivo é prover os sites de um nivel
suficiente de compreenséo dos projetos de capacidade institucional, de modo a permitir que as
equipes dos sites contratem e trabalhem eficazmente com especialistas.

1 O QUE E A CAPACIDADE INSTITUCIONAL?

A capacidade institucional considera como melhorias no conhecimento técnico, habilidades,
competéncias, recursos e a abordagem mais ampla das autoridades locais pode contribuir para
melhorar as conclusées do desenvolvimento socioeconémico (SED) para as comunidades. Isto pode
incluir conhecimentos técnicos, planejamento e execucao de projetos (incluindo gerenciamento
administrativo, programacéao de projetos e pré-investimento, execucdo de projetos e avaliacdo de
projetos pds-investimento), planejamento participativo, transparéncia, estudo da informatica,
resolucao de problemas, processos internos (simplificacéo) e gerenciamento de emergéncias, entre
outros.

A melhoria da capacidade institucional € um resultado desejado no Objetivo de desenvolvimento
sustentavel (SDG) 16 das Nacdes Unidas: Peace Justice and Strong Institutions (Justica da paz e
instituicoes fortes)!: promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas
a todos os niveis. Além disso, existe uma forte ligac&o indireta com outros objetivos dos SDG, como
0 SDG 2 (Fome zero) ou 0 SDG 4 (Educacéo), na medida em que instituicdes fortes e eficazes
facilitam a realizacao destes objetivos.

Esta nota de orientagéo foi projetada para ajudar os sites a trabalhar com parceiros para aumentar a
capacidade das organizagdes e instituigdes locais. “Desenvolvimento de capacidades” neste
contexto significa ajudar as instituicdes locais a reforcar a sua eficacia na resposta as necessidades
de desenvolvimento e prestacao de servicos.

Esta nota de orientacdo pode ser aplicavel a uma vasta gama de institui¢cdes, incluindo o governo
local, os provedores de educacdo ou de saude e as organizacdes locais de desenvolvimento
comunitério. Instituicdes locais mal equipadas e fracas sdo uma causa comum de acesso deficiente
a servicos basicos, como agua potavel, eletricidade, cuidados béasicos de saude e educacéo. Isto

! Objetivo de desenvolvimento sustentavel das Nag6es Unidas (2015) Objetivo 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis. Disponivel em:

https://sdgs.un.org/goals/goal16 [acessado em 29 de abril de 2021]
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pode impedir o SED e, ao mesmo tempo, tornar mais provavel que as partes interessadas procurem
as empresas para apoio. A medida que os sites trabalham cada vez mais em parcerias com as
autoridades locais para apoiar o SED, podem descobrir que 0s potenciais parceiros também
precisam de apoio. Neste contexto, as instituicdes locais podem necessitar de assisténcia antes de
se envolverem em outras atividades de SED.

2 COMO A CAPACIDADE INSTITUCIONAL SE CONECTA COM NOSSO
PLANO DE MINERACAO SUSTENTAVEL, DESENVOLVIMENTO
REGIONAL COLABORATIVO E OUTRAS INICIATIVAS DE NIVEL DE
GRUPO

A melhoria e o reforco da capacidade institucional ttm uma forte ligagcdo com a meta de
Comunidades présperas do Plano de mineracao sustentavel e do Desenvolvimento regional
colaborativo. Instituicdes fortes que séo capazes de cumprir o0 seu mandato e garantir uma
prestacao eficaz de servigos publicos estabelecem as bases para um ambiente positivo, permitindo
melhorar os meios de subsisténcia nas comunidades onde operamos.

Além disso, este elemento pode ser utilizado em conjunto com outros elementos para aumentar a
capacidade dos parceiros de prestacdo de servi¢cos publicos, tais como escolas e instalactes de
cuidados de saude. Também pode ser utilizado como uma nota de orientacdo autbnoma para
construir capacidades institucionais locais. As conexdes com 0s objetivos das Comunidades
présperas sao:

Educacéo: por exemplo, os projetos de capacidade institucional podem ajudar o sistema escolar a
melhorar a sua prestacéo de servigos e a assegurar um melhor alinhamento com as suas
necessidades atuais e futuras (por exemplo, garantir o alinhamento com as habilidades exigidas pelo
mercado de trabalho).

Saude e bem-estar: os projetos de capacidade institucional podem ajudar a administracéo
hospitalar e clinica a proporcionar um ambiente de cuidados de salude de qualidade através de um
melhor gerenciamento dos recursos humanos, da comunicacdo com os clientes e do planejamento
financeiro.

Meios de subsisténcia: os projetos de capacidade institucional podem ajudar a melhorar o
ambiente operacional das empresas. As estruturas de trabalho I6gicas e coerentes, a tributacdo e o
licenciamento contribuem para o sucesso do desenvolvimento dos negocios.

Desenvolvimento colaborativo regional: existe também uma forte conexdo com o
Desenvolvimento regional colaborativo (CRD), que visa criar prosperidade econdmica a longo prazo
em comunidades e regifes onde operamos. Um dos meios através dos quais isso pode ser
alcancado é melhorando o processo de planejamento publico e ancorando algumas das
oportunidades identificadas atraves da analise espacial em planos de desenvolvimento publico. O
desenvolvimento de capacidade institucional € um dos meios através dos quais isso pode ser
alcancado. Além disso, os projetos de desenvolvimento de capacidade institucional também
proporcionam a oportunidade de se envolverem com as partes interessadas locais, obterem sua
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participacéo e envolvimento na plataforma e apoiarem-nas para se tornarem um participante mais
ativo e mais bem informado.

3 QUANDO SE SABE QUE A CAPACIDADE INSTITUCIONAL E UMA
QUESTAO

Ao revisar o contexto do SED, considere a capacidade das instituicdes locais de responder as
necessidades das pessoas e facilitar o desenvolvimento local, e também analisar a eficacia dos
processos de governanca. As instituicdes locais, idealmente, devem autoidentificar a necessidade
de capacitacdo, mas 0s seguintes sao indicadores de que a capacidade institucional pode ser uma
guestao:

e Os governos locais funcionam ineficazmente devido a falta de estruturas de trabalho
administrativas, fiscais, politicas e juridicas adequadas.

e Falta de participacdo dos cidaddos nos processos e decisdes publicos que afetam as suas
vidas, incluindo o planejamento e a orcamentacao.

e As instituicGes governamentais locais sao geralmente vistas pelas partes interessadas como
ineficazes na parceria com organiza¢des comunitarias e com o setor privado para uma
prestacdo de servicos transparente, responsavel e equitativa e com o SED local.

e Canais de informacao ineficazes para a comunicagao entre intervenientes estatais e nao-
estatais.

e Falta de responsabilizacdo entre representantes locais e seus eleitores (incluindo cidadaos e
organizacfes comunitarias) e entre 6rgdos governamentais (locais e nacionais).

A capacidade institucional limitada de seguir e cumprir os planos de desenvolvimento local, ou a
incapacidade de planejar questdes prioritarias a longo prazo leva a que o governo local ndo consiga
transformar os recursos locais em um bem-estar melhor para a populagéo local. Se a organizacao
alvo ndo desejar participar numa iniciativa de desenvolvimento de capacidades, é pouco provavel
gue valha a pena prosseguir, uma vez que a vontade de mudar € um pré-requisito fundamental para
0 éxito do desenvolvimento de capacidades institucionais. Em tais circunstancias, pode ser melhor
tentar trabalhar com outras organizacfes ou escolher outras formas de intervencéo.

4 ABORDAGENS PARA PROJETOS DE CAPACIDADE
INSTITUCIONAL

O componente de capacidade institucional esta estreitamente relacionado com outros componentes
de governanca (participacdo reforcada, transparéncia e Estado de direito) e pode ter alguma
sobreposicao nas atividades quando ambas séo implantadas.

Os projetos institucionais de reforco das capacidades podem procurar melhorar as condigbes de
uma série de fatores:

Tabela 1. Abordagens para projetos de capacidade institucional
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adicional ou de educagéao
continua para preencher
melhor as suas posicoes
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Abordagens do programa de amostra

e Fornecer aconselhamento sobre a implementacéo de
sistemas de TI béasicos.

e Compartilhar as capacidades de gerenciamento,
envolvimento das partes interessadas ou treinamento técnico
da Anglo American.

¢ Apoiar o treinamento/conferéncias com contrapartes regionais
ou nacionais para desenvolver habilidades, compartilhar ideias
e explorar novas técnicas

e Apoiar uma fungao civil inovadora com reconhecimento,
CONCUrsos ou prémios

e Colaborar com instala¢des educativas para adultos, quando
possivel, para apoiar a alfabetizagcédo, a numeracia e
conhecimentos de informatica

e Conectar as autoridades locais aos colegas
regionais/nacionais para conferéncias/treinamento/compartilhar
habilidades

A capacidade institucional no
planejamento de projetos tem
impacto na definicao de
objetivos de desenvolvimento
local, no envolvimento dos
cidadaos, na implementacéo e
monitoramento de projetos

¢ Apoiar o treinamento com colegas regionais e nacionais para
projetar e implementar sistemas para planejamento participativo
e Fornecer treinamento sobre a capacidade da autoridade local
para envolver as partes interessadas e identificar as
necessidades de SED

¢ Identificar parceiros que possam fornecer conselhos de
planejamento urbano ou de planejamento econémico regional.
e Apoiar o treinamento com colegas regionais ou nacionais
para desenvolver mecanismos de planejamento participativo,
feedback e queixas

e Compartilhar os processos da Anglo American com respeito
ao envolvimento (consulte a Secao 3A do Social Way —
Envolvimento das partes interessadas) e fornecer apoio no
desenvolvimento de um mecanismo de queixa (consulte a
secao 3B do Social Way — Gerenciamento de incidentes e
gueixas)

¢ Fornecer assisténcia no desenvolvimento de KPIs para
monitorar o desempenho.

e Fornecer aconselhamento sobre o desenvolvimento de
processos de comunicacao eficazes.

A capacidade institucional
para angariar fundos e gerir
eficazmente as financas é
necessaria para que as
autoridades locais possam
desenvolver e implementar
projetos e estender o alcance
dos servigos publicos

e Fornecer aconselhamento sobre a identificacdo de fontes de
financiamento para projetos de desenvolvimento (consulte
SEAT3 Nota de orientacdo 5A — Abordagens para a prestacao
de beneficios socioeconémicos, e SEAT3 Nota de orientacao
5G — Microcrédito para o desenvolvimento de SME)

e Compartilhar a experiéncia da Anglo American em
gerenciamento financeiro e de contabilidade e fornecer
treinamento basico em orcamentacgéo, contabilidade financeira
e relatorios
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Capacidade institucional para | e Fornecer treinamento sobre os procedimentos de adjudicagéao
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projetar e implementar uma politica de RH clara, justa e
consistente
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Espaco fisico e equipamento e Fornecer apoio financeiro para obter infraestrutura basica de
basico para uma instituicdo escritorio (por exemplo, computadores, telefones, moveis de
cumprir a sua funcéo escritorio, _etc.) ou criar uma conexdo com um projeto de
desenvolvimento empresarial

s

Recursos de
escritorio

5 DESAFIOS AO TRABALHAR NA CAPACIDADE INSTITUCIONAL

Como referido acima, as instituicdes devem autoidentificar a sua necessidade de apoio. Se a
organizacédo alvo ndo desejar participar numa iniciativa de desenvolvimento de capacidades, é
pouco provavel que valha a pena prosseguir, uma vez que a vontade de mudar € um pré-requisito
fundamental para o éxito do desenvolvimento de capacidades institucionais. Em tais circunstancias,
pode ser melhor tentar trabalhar com outras organizagdes ou escolher outras formas de intervencgao.

Quando uma necessidade de desenvolvimento de capacidade tiver sido identificada por partes
interessadas fora da organizacao alvo, qualquer abordagem dessa organizacdo deve ser feita com
sensibilidade. Por exemplo, a oferta de assisténcia deve deixar claro que a organizagao alvo nao foi
apontada como tendo um desempenho fraco. Fazer a abordagem conjuntamente com terceiros
confidveis, como certas instituicbes governamentais locais ou organiza¢des comunitarias bem
consideradas, pode ser util.

Ao autoidentificar os desafios da capacidade institucional, as instituicdes focam em questdes 6bvias
e tangiveis, tais como orgamentos e conhecimentos técnicos. As habilidades sociais (planejamento,
facilitacdo) e as mentalidades (diligéncia, cultura organizacional) sdo questdes mais delicadas que
requerem o reconhecimento de um elevado grau de autoconsciéncia. A resolucéo de problemas
tangiveis, como 0s orgamentos, pode ndo resultar em conclusdes melhoradas se existirem questfes
de habilidades sociais que também estejam afetando o desempenho. Procure identificar estas

4A Nota de orientacdo 3.15 — Desenvolvimento da capacidade institucional
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guestdes e incorpora-las em projetos através de coaching e outras abordagens a longo prazo e
orientadas para as relacdes, se necessario.

Esteja ciente de que, a medida que os projetos constroem a capacidade das pessoas, € provavel
gue subam a escada do emprego ou se desloquem para outro emprego nos setores publico ou
privado. Inclua uma abordagem “treinamento dos treinadores”, de modo a que as autoridades locais
e outros parceiros possam criar um transportador de novos talentos e capacidades.

6 CONCLUSOES E INDICADORES ESPERADOS DE CAPACIDADE
INSTITUCIONAL

Tabela 2. Conclusdes e indicadores esperados de capacidade institucional

Fatores

Conclusodes

Indicadores da amostra

capacidade de
planejamento
participativo e
responsabilizagdo
continua

|. Melhoria dos Todos os empregados se e NUmero de empregados que atendem as
conhecimentos encontram ou est&o no qualificacdes indicadas — educagao, experiéncia,
técnicos caminho certo para habilidades, etc. — para o seu cargo
atenderem as habilidades e NUmero de empregados que procuram ativamente
pessoais e objetivos de melhorias profissionais através de treinamento,
treinamento no trabalho conferéncias, aulas, etc.
Il. Melhoria da e A instituicdo assegura uma | ¢ Nimero ou propor¢éo de cidadaos/organizactes

participacao regular e
permanente dos cidadaos
através de mecanismos que
permitam a participa¢do no
planejamento e na execugdo
dos planos, bem como nos
projetos

¢ Os cidadéos sao informados
e capacitados para
responsabilizar as instituicoes

¢ Os processos institucionais
sdo conhecidos, confiaveis e
regulares

e A corrupcao é controlada

gue frequentam/falam em féruns puablicos, chamadas
para linhas diretas telefénicas, pesquisas concluidas,
etc.

e Numero de cidadéos/organizacdes que participam
nas reunides de planejamento, por presenca e
atividade

e NUmero ou proporcao de demandas da comunidade
resultando em acao correspondente

¢ Percepcéo da clareza dos procedimentos,
regulamentos e processos de responsabilidades,
instituicdes e informagéo

¢ S0 fornecidas ou publicadas informacdes
adequadas para que os cidaddos compreendam e
monitorem (por exemplo, documentos e planos de
politicas facilmente acessiveis, nomeando todas as
partes interessadas envolvidas no desenvolvimento
de objetivos politicos, etc.)

¢ As partes interessadas tém acesso a uma
reparacgao eficaz de queixas para garantir acéo justa
e imediata

¢ Os sistemas de comunicacao estdo implementados
para garantir que os objetivos s&o claramente
comunicados aos constituintes ou partes interessadas
¢ Presenca de mecanismos de comunicacao segura e
de remediacdo imediata para praticas corruptas ou
injustas

¢ Percepc¢do da transparéncia
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[ll. Melhoria do
gerenciamento
financeiro, da
disponibilidade
orcamental e dos
recursos fisicos

e As instituicbes locais
mostram versatilidade no
fornecimento de fundos

e A instituicdo realiza um
planejamento financeiro
(integracédo do planejamento
e orcamentacao e
orcamentacao anual)
seguindo as boas préaticas.

e A instituicdo obtém a
recuperacao de
custos/sustentabilidade
financeira dos servigos
prestados.

e A instituicdo participa
voluntariamente na
comunicagao publica de
informagoes financeiras:

e As instituicbes pagam
empregados, fornecedores,
etc.

¢ VVolume de financiamento e aumento das receitas
(impostos, taxas de utilizacdo, empréstimos,
administracdo central, etc.).

¢ Volume de financiamento proveniente de recursos
de terceiros (doadores, fundacbes, ONGs, setor
privado, etc.).

¢ Utilizacdo de mecanismos de financiamento
alternativos e eficientes para o investimento publico
(impostos, etc.)

¢ Documentacao do plano orcamental

¢ NUmero de departamentos que operam com
or¢gamento equilibrado

¢ Cobranca regular de receita

¢ Informacdes financeiras concisas, precisas e
completas séo fornecidas ao publico

¢ Existéncia de registos de pagamento precisos e
acessiveis

e Percepc¢éo de que os recursos publicos séo
alocados eficazmente

IV. Melhoria no
gerenciamento de
projetos

e A instituicdo demonstra
consciéncia da prépria
capacidade/responsabilidades
e do desejo de melhoria
continua

e A instituicdo demonstra
licitac&o, contratos e
aquisicoes eficazes:

¢ Processo transparente e
resultados que sdo
documentados e seguem
boas praticas

¢ A autoavaliagéo da instituicdo € documentada e
precisa

¢ Os processos e resultados de licitagcdo sdo
publicados e acessiveis ao publico

¢ Existéncia de indicadores detalhados e
mensuraveis e de um plano de monitoramento

¢ Existéncia de registos sistematicos

¢ Processos de avaliacdo e impacto

V. Recursos
humanos

Politicas de RH eficazes e
justas

¢ Descri¢des das funcdes dos empregados e
compreensédo das respectivas fungoes,
responsabilidades e metas de desempenho

e Politicas que proibem o trabalho infantil ou o
trabalho forgado/escravo;

e Politicas claras em matéria de horario de trabalho,
férias, licenca por doenca, licenca maternidade, etc.
¢ Normas de desempenho claras e procedimentos
disciplinares

¢ Existéncia de uma escala de remuneracao e de
provas légicas e justas por parte dos empregados dos
salarios que estdo a ser pagos a tempo
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¢ Existéncia de uma estrutura de trabalho ndo
discriminatéria que regule o recrutamento e a

promocao
VI. Recursos de Espaco suficiente e e Espacos de trabalho, computadores,
escritério equipamento para uma telecomunicacdes, veiculos, etc. adequados
instituicdo cumprir a sua
funcao

7 MODELOS DE COLABORACAO E PARCERIAS

Doadores multilaterais (como o Banco Mundial e o Fundo das Na¢des Unidas para o
Desenvolvimento de Capital (UNCDF)), doadores bilaterais (como a USAID e o Departamento do
Reino Unido para o Desenvolvimento Internacional), e os bancos de desenvolvimento regional
(como o Banco de Desenvolvimento do Sul da Africa e o Banco Interamericano de Desenvolvimento)
tém ampla experiéncia em construcéo de estruturas governamentais locais. Em muitos paises,
existem também organizacfes ndo governamentais (ONGs) de desenvolvimento que tém
experiéncia neste dominio.

8 SUSTENTABILIDADE E PROJETOS DE CAPACIDADE
INSTITUCIONAL

A capacidade institucional ruim aumenta o risco de dependéncia da empresa para a prestacéo de
servigos. As instituicbes com maior capacidade de planejar, implementar e monitorar o SED ao
longo do ciclo do projeto estdo mais bem equipadas para apoiar as conclusdes de projetos
sustentaveis.

9 VULNERABILIDADE, INCLUSAO E DIVERSIDADE

As instituicbes com maior capacidade de prestacao de servigcos sdo mais capazes de satisfazer as
necessidades das pessoas vulneraveis. Regras, processos e procedimentos claros e consistentes
tornam mais dificil excluir os cidadéos dos servigos governamentais e permitir uma governanga mais
inclusiva.

10 RECURSOS ADICIONAIS

1 Anglo American (2021) SEAT Toolbox: Ferramenta 5E: Desenvolvimento da capacidade
institucional local. Disponivel em:
https://angloamerican.sharepoint.com/:b:/r/sites/Pursuit_Functions/ssd/AASSDDOCREPO/Social/Soc
l0-Economic%20Assessment%20To0lbox%203%20(SEAT)%20ENG.pdf?csf=1&web=1&e=G|Ev3m
[acessado em 29 de abril de 2021]
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2 Plummer, J. (2002) Focusing Partnerships: A sourcebook for Municpal Capacity Building in Public-
Private Partnerships. Disponivel em:
https://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/capacity-
development/municipal-capacity-building-in-public-private-partnerships/Municipal-Capacity-
Building.pdf [acessado em 29 de abril de 2021]

3 UNDP Global Centre for Public Service Excellence (2017) Collaborative Capacity in Public Service
Delivery. Disponivel em: https://www.undp.org/publications/collaborative-capacity-public-service-
delivery [acessado em 29 abril de 2021]

4 United Nations (2015) Sustinable Development Goals. Disponivel em: https://sdgs.un.org/
[acessado em 29 de abril de 2021]
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